
該如何查詢我的申請？
提交申請後，您將收到一封電子郵件。通過該郵件中的連結即可隨時登入系統查詢您的申請狀態。

申請程序進行中 您已開始進行申請程序，但仍需完成申請並提交審核。

申請提交完成 您已成功提交申請以供審核。

申請審查中 個案專員正在檢閱您的申請並驗證您的資格。

申請資料待定 您的申請不完整。請檢查並提交任何缺失的資料。

已通過：待定房東 您的個案專員已完成您的資格驗證。您的房東必須完成
他們的申請或表明決定不參與援助計劃。

已提交申請至審查團隊 您的個案專員已批准您的申請並將其提交至審查團隊
進行檢閱。

審查檢閱中 審查團隊正在檢閱您的申請以及驗證您的資格和所需
的文件。

審核通過：付款待處理 審查團隊以檢閱您的申請並核准付款。

審核通過：付款已提交 付款程序已啟動。您將無法對您的申請進行任何更改。

審核通過付:款完成
申請系統可能會顯示其他申請狀態。如果您對申請狀態有任何問題，請致電加州新冠病毒租房援助計劃客服中心833-430-2122。

HousingIsKey.com | 833-430-2122
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