CA COVID-19
RENT RELIEF

Quyét dinh cua Chuong trinh H6 trg Tién thué nha Khan cap California (ERAP) la quyét dinh clia chuong
trinh d6i v&i don dang ky cuia nguoi thué nha va/hodc chd nha/chu dat. Néu quy vi khong doéng y vaéi bat ky
phan nao cua quyét dinh, quy vi cé quyén gui khang nghi.

Quy vi ¢ 30 ngay theo lich ké tir khi nhan dugc thdng béo trg cdp ERAP hodc thong bdo tir chdi dé guri
khang nghi mét Ian duy nhat bang Hé théng Khang nghi Vién trg Tién thué nha o COVID-19 cla CA.

Néu quy vi c6 cau hdi, xin hay lién hé vai trung tdm cudc goi clia ching t6i: 833-430-2122. Néu quy vi can
yéu cau trg gitip khi gtri khang nghi hodc can hé trg vé ngdn ng, xin vui long goi dén s6 833-687-0967. Hay
truy cap www.HousinglsKey.com dé biét thém thong tin.

G Kiém tra Email cua quy vi

Hay dang nhap vao email quy vi da sir dung dé gui don xin vién tro tién thué nha. Quy vi sé nhan
duogc thong bao kém theo Trg cap ERAP hoac thong bao tir choi, trong do c6 lién két dén trang
web dé bat dau quy trinh gtri khang nghi.

6 Truy cap Lién két Hé thong Khang nghi Tién thué CA COVID-19
Xem lai thu quyét dinh ERAP dugc guiri dén email ctia quy vi. Néu quy vi khong déng y véi quyét
dinh (vi du: s6 tién quy vi nhan dugc hoac néu don dang ky ctia quy vi bi tir chai), quy vi c6 thé
bat dau quy trinh giri khang nghi, vui long nhap vao lién két dugc cung cap trong email “Lién két
Hé thong Khiéu nai Vién trg Thué nha CA COVID-19”.

e Pang ky thong tin cua quy vi trong hé thong khiéu naif
» Nhap email quy vi da stir dung dé dang nhap vao Ung dung vién trg tién thué nha.
» Nhap ID CASE don dang ky cta quy vi.
» Chon tuy chon ng6n ngir cua quy vi va nhap vao "dang nhap".



G Nhan Thu xac nhan Email

Quy vi sé nhan dugc mot thong bao dé xac nhan email ctia quy vi. Hay kiém tra hop thu dén

email cta quy vi.

e Nhan Email Chao mirng dé Hoan thanh Yéu cau Khang nghi ctia quy vi

Quy vi sé nhan duoc lién két dé truy cap biéu mau khang nghi. Hay nhap vao lién két “Nhap vao

day dé truy cap bi€u mau khang nghi.” Vui long chuén bi san tat ca tai liéu va théng tin ctia quy

vi.

bién vao Biéu mau Khang nghi

e Chon ly do tai sao quy vi mudn khang nghi va viét phan héi dé cho biét ly do quy vi khang
nghi trong phan 6.

» Nhap vao “Nhap vao day de tai tép Ién” va sau d6 nhap vao “Tai tép da chon lén”.
 Tailén t6i da nam (5) tai liéu dé ho trg khang nghi ctia quy vi. Chiing t6i khuyén quy vi nén
guri cac tai liéu méi khong c6 trong don dang ky ban dau cua quy vi dé ho trg khang nghi

cua quy Vi.

Cung cap Chir ky Nguai nop don cta quy vi

» Nhap vao 6 bén canh cau hoi: "Quy vi c6 phai la nguoi nop don khang nghi khong?"

» Vuilong dién tén day du cua quy vi vao 6 va ky tén vao phia trén dong ké. Néu quy vi can
x6a chir ky cua minh dé ky lai, quy vi cé thé nhap vao nut “xéa chir ky”.

» Xac minh tat ca thong tin ctia quy vi la chinh xac. Bam guri.

° Nhan Email Xac nhan Gui Khang nghi

Quy vi sé nhan dugc email xac nhan véi thong tin quy vi da guri trong yéu cau khang nghi. Muc

tiéu cuia chung t6i la dua ra quyét dinh vé khang nghi trong vong 30 ngay, tuy nhién, moéi khang
nghi lai la mét truong hgp riéng va cé thé mat nhiéu thoi gian hon dé xur ly.

CA COVI D_1 9 Du an nay dang dugc tai trg, toan bd hoac mét phan, béi ma so tai tro lién bang

R E NT R E LI E F ERA0003 va ERAE0060 do B6 Ngan Khé Hoa Ky trao cho Tiéu Bang California.
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