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Nhirng Cau Héi Thwong Gap

Cau héi

Tra |&i

Cac bén da dat dwoc diéu khodn cla
~ \ X N N e . R Y
cuéc dan xép vao thi diem nao?

Cudc dan xép da dwoc hoan tat vao cudi thang 5 nam
2023. Chwong trinh dé bat dau x ly cac don dang ky dwa
trén cac wu tién dwoc thiét 1ap trong thda thuan dan xep.

Sau khi vu kién dwoc giai quyét,
cbng thang tin d&ng ky chuwong trinh
c6 duwgc mé lai dé dang ky nhan hé
tro tién thué nha khong?

Chuwong trinh da déng va khong thé chap nhan thém bét
ky don dang ky nao. Dwa trén Dy Luat Thuwong Vién 115,
thoi gian cdia chwong trinh dwoc xac dinh kéo dai tir ngay
1 thang 4 n&m 2020 dén ngay 31 thang 3 nam 2022. Tat
ca cac don dang ky can phai dwoc hoan thanh va gii
trwde khi thoi gian clia chuong trinh két thuc.

To6i khong thé truy cap duoc vao tai
khoan ctia minh. T6i cé thé dat lai
mat khau ctia minh dwoc khéng?

Do théng tin nhan dang ca nhan cé trong don dang ky cua
quy Vi, quy vi can lién hé véi tdng dai cta ching t6i theo sb
(833) 430-2122. Nhan vién tbng dai da dwoc dao tao dé
xac minh danh tinh. Khi danh tinh ctia quy vi dwgc xac
minh, ho cé thé hd tro' quy vi dat lai mat khau.

T6i da mat quyén truy cap vao email
duoc lién két véi don dang ky cla
minh; toi c6 thé thém dia chi email
m&i vao don dang ky hién tai cla
minh khéng?

Quy vi c6 thé cap nhat email ctia minh bang cach lién hé
Vi tbng dai theo sb (833) 430-2122. Nhan vién téng dai
da dwoc dao tao dé hé tro qua trinh nay. Hé thdng cua
chiing t6i nhan dién email ban dau Ia tén ngwdi dung cta
quy vi d& phuc vu dang nhap. Téng dai ciing c6 thé hd tro
quy Vi, sau khi xac minh danh tinh ctia quy vi, dé quy vi cé
tén nguwdi dung can thiét dé dang nhap vao hé théng.

Téi d& mac sai sot khi dién vao don
d&ng ky ciia minh. Téi cé thé yéu
cau mé lai don dang ky ctia minh
khéng?

\Vui long lién hé véi tbng dai ctia chung t6i theo sé (833)
430-2122. Nhan vién téng dai da dwoc dao tao dé thuc
hién chlrc nang nay sau khi ho da xac minh danh tinh cua
quy Vi.

T6i mudn bd sung mét ngudi vao
don dang ky cda minh v&i vai tro
ngwoi dai dién. T6i co thé thuwe hién
diéu nay bang cach nao?

Vui 16ng lién hé véi tbng dai clia ching tdi theo sb (833)
430-2122. Nhan vién tbng dai da duwoc dao tao dé hé tro
viéc bd sung nguwdi dai dién dwoc Gy quyén sau khi xac
minh danh tinh cuia quy vi.

Tbi chwa nhan dwoc théng bao phé
duyét/tr chdi. Quy vi cé thé cho t6i
biét v& nhirng thir can thiét trong hd
so cua toi khéng?

Tét ca nhirtng ngwdi ndp don sé nhan dwoc thong bao vé
quyét dinh dbi v&i don dang ky tor chwong trinh. Quy vi sé
c6 co hdi khang cao bat ky quyét dinh nao minh nhan
dwoc. TAt ca cac thong bao déu chira chi tiét vé quyét dinh
va théng tin vé khang cdo. Néu quy vi chwa nhan dwoc
quyét dinh, hay kiém tra cac nhiém vu dang mé trong cbng
thong tin trwc tuyén Neighborly.

T6i da khong nhan duoc tat ca sb
tién hé tro thué nha minh can. Téi co
thé nhan thém tién tro cp bang
cach nao?

Nguwoi ndp don dwoc phé duyét khoan thanh toan dwa
trén thong tin dwoc ca chi nha va ngwoi thué nha cung
cap. Néu quy vi khéng déng y véi quyét dinh cia chwong
trinh v& don dang ky cia minh thi thdng bao vé quyét dinh
cap thanh toan sé c6 cac huwéng dan giai thich cach
khang cao quyét dinh cép tién. Vui ldng nhé rang thei gian
ctia chwong trinh chi c6 thé hé tro cac khoan tién thué
nha va dich vu tién ich chwa thanh toan trong khoang thoi

gian tir thang 4 ndm 2020 dén thang 3 nam 2022.
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Khoan tién dwoc phé duyét cla toi
sé dwoc gidi ngan vao thoi diém
nao? Trwong hop cla téi da ton
dong trong nhiéu thang.

Chuwong trinh gan day da giai quyét mét vu kién trong do
mot [énh cAm cla tda an ngan can chwong trinh tir chdi
cac don dang ky. Lénh cAm cla tdoa an da dwoc giai quyét
va wu tién hang dau clia ching toi la phé duyét tat ca cac
don dang ky du diéu kién.

Toi s& nhan dwoc khoan tién cla
minh vao thoi diém nao? Bao lau
sau khi téi dwoc phé duyét thi séc sé
dwoc gii?

Sau khi quy vi nhan dwoc thw vé viéc cap thanh toan qua
email, vui Idng chd téi da 14 ngay dé& nhan dwoc khoan
thanh toan.

Khoan thanh toan dwgc cho la da
dwoc cap lai. Sau bao lau nira thi téi
sé& nhan duwoc khoan thanh toan?

Chung t6i khéng c6 méc thdi gian dirt khoat vé viéc cap lai
séc. Trwéc tién, ching téi phai ddm bao da qua ngay hét
han cuia séc, séc chwa dwoc doi thanh tién va hiy séc
trwdc khi ching t6i co thé cép lai b4t ky khoan tién nao.
Méc thoi gian dé xtr Iy o thé thay ddi dwa trén cac yéu td
do.

Van co thé yéu cau thém tién tro cap
phai khéong?

Khong thé yéu ciu thém tién tro cip bd sung nao tai thoi
diém nay. Tuy nhién, nhi*ng ngwdi ndp don dang duoc
xt ly don dang ky hodc dang khang céo cé thé cap nhat
sb ti&n ma nguwdi ndp don con no tinh dén ngay 31 thang
3 nam 2022. Dya trén Dy Luat Thwong Vién 115, thoi
gian hd tro' clia chwong trinh duwoc xac dinh kéo dai tw
thang 4 ndm 2020 dén hét thang 3 nam 2022. TAt ca cac
don dang ky phai dwgc hoan thanh va g¥i cho chwong
trinh trwéc ngay 31 thang 3 nam 2022.

Tai sao quy vi khong thé cung céap
moc thoi gian ma don dang ky cua
toi sé chuyén sang buéc tiep theo?

Théa thuan dan xép va Iénh cdm cla tda an ngén can
chwong trinh tir chdi cac don dang ky cé cac wu tién ma
chwong trinh phai tuan theo. Chung téi dang tuan ty giai
quyét cac wu tién nhanh nhét c6 thé.

Trang thai trwong hop cla toi da
thay d6i trén cbng thong tin true
tuyén. biéu doé cé y nghia gi?

Thay dbi trang thai ddng nghia véi viéc hd so clia quy Vi
dang dwoc duyét xét dé chwong trinh gii di quyét dinh
cuoi cung (phé duyét, tlr chdi hoac phé duyét mét phan).

Khi nao trang thai ctia ti sé& thay ddi
tir dang duyét xét trén cdng thong tin
trirc tuyén?

Théa thuan dan xép va Iénh cdm cla tda an ngén can
chwong trinh tir chdi cac don dang ky cé cac wu tién ma
chwong trinh phai tuan theo khi xtr ly don dang ky. Chung
t6i dang tuan tw giai quyét cac wu tién nhanh nhat co thé.

Tai sao trwdng hop cla t6i chuyén
t trang thai da phé duyét sang trang
thai dang duyét xét trén cdng théng
tin trwc tuyén?

Chung t6i c6 nhirng danh gia ddm bao chat lwong trong
subt chu ky xr ly don dang ky. Bon dang ky da dwoc
chuyén sang trang thai "dang duyét xét" dwa trén nhirng
danh gia dé. Chung t6i dang lam viéc dé dwa ra quyét dinh
cudi cling cho tat ca nhixng ngu®i ndp don nhanh nhat cé
thé.

To6i da hoan thanh cac nhiém vu
dwoc yéu ciu. Tai sao trwong hop
cua t6i vAn dwoc c6 nhan |a khong
phan hoi?

Nhém quan ly trweéng hop sé duyét xét tat ca cac tai liéu
tai 1én khi mét nhiém vu dwoc hoan thanh. Néu cac tai lieu
khéng dap &ng dwoc van dé du diéu kién, don dang ky
clia quy vi sé& duy tri & trang thai khéng phan hdi. Vui long
khoéng gtri lai tai liéu da gt trvde d6. Vui long glri moét
trong nhirng tai liéu dwoc liét ké & phan Nhiém Vu trong
Neighborly.
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ID trwdng hop cua téi khdng trung
Iap, nhwng téi da nhan duoc théng
bao vé moét don dang ky trung lap.
T6i can lam gi dé tiép tuc?

Vui 16ng lién hé véi tdng dai theo sb6 (833) 430-2122. Nhan
vién téng dai da dwoc dao tao dé hd tror quy vi vé cac don
dang ky trung lap sau théng tin cia ngwoi dang ky.

Tbi dang ky tham gia chwong trinh
nhwng khéng dwoc hd tro kip thoi
nén da vay tién dé trang trai tién thué
nha. Tai sao t6i khdong dwoc bbi
hoan cho khoan vay ma téi bt budc
phai thiec hién?

Hwdng dan chwong trinh cho chwong trinh nay khéng cho
phép chuwong trinh bdi hoan cho ngudi ndp don khoan tién
ma ho da nhan dwoc bang cac phwong tién khac va dwoc
str dung dé thanh toan tién thué nha.

Cé co hdi danh gia lai don dang ky
da bj tir chdi rat 1au trwéc day cla
t6i néu t6i chwa ndp don khang céo
khéng?

Hién van c6 thé ndp don khang céo cho nhirng don déng
ky da bi ttr chdi trong quéa khtr, nhwng chi déi véi nhirng
don dang ky bi tir chdi sau ngay 8 thang 6 nam 2022 hoac
chwa tirng nhan dworc théng béo tir chéi. Dwa trén thda
thuan dan xé&p, nhirng ngwdi ndp don dé sé nhan dwoc
mdt thdng bao i chdi khac va sé co6 co hoi khang céo.

Khi nao t6i s& nhan duwoc quyét dinh
khang cao ctia minh?

Nhirng nguoi nop don dang cho xt ly khang cao sé nhan
duwgc mot thdng bao tlr choi mdi chira thong tin chi tiet hon
vé viéc tir choi va sé cho phép nguwdi ndp don khang cao
lai.

T6i da giri email cho nhém khang
cao hoac nguwdi quan ly tredng hop
ctia minh. Téi ¢ thé mong doi phan
héi vao khi nao?

Nguw&i quan ly tredng hop va chuyén gia khang cao dang
lam viéc v&i cac email ctia ho. Quy vi cé thé mong doi
phan héi trong vong 7 ngay lam viéc. Quy vi cling c6 thé
gtri email dén Appeal@ca-rentrelief.ca.gov hodc goi cho
Tbng Pai theo sb (833) 430-2122 dé duoc hd tro.

T6i da bj truc xuat va hién dang &
trong tinh trang v6 gia cw cung cac
con clia minh. Quy vi ¢ thé xi ly
don dang ky cua t6i va giup toi cé
dwgc mot can hé méi khéng?

Chuwong trinh da thiét 1ap Mang Lwéi Déi Tac Bia Phuong
(Local Partner Network, LPN) v&i dd bao pha trén toan tiéu
bang. Vui Iong lién hé v&i LPN bang cach goi dén téng dai
ctia ho theo s6 (833) 687-0967. LPN c6 thé cung cap cho
quy vi théng tin vé cac chwong trinh dia phwong cé thé hd
tro' quy vi. Néu quy vi da nhan duoc théng bao truc xuét,
diéu quan trong 1a phai xin tro giup phap ly ngay lap tirc.
Vui long truy cap www.lawhelpca.org dé tim cac dich vu
phap ly mién phi gan quy vi. Quy vi cling co thé goi cho
tbng dai ctia chuing t6i theo s6 (833) 430-2122 va cac
nhan vién téng dai da dwoc dao tao dé giao hd so cla quy
vi cho nhém Phong Ngtra Truc Xuét dé day nhanh hoat
déng duyét xét don dang ky clia quy vi.

Tbi d& nhan dwec mot email théng
bao réng t6i da dwoc phé duyét
nhung ké tir d6 t6i khéng nhan duoc
bét ky théng tin gi. Khi nao toi sé
dwoc thanh toan?

Sau khi quy vi nhan dwoc thong béao vé viéc cap thanh
toan qua email, vui Ibqg cho téi da 14 ngay dé séc cla
quy vi dwoc chuyén dén.

Bon dang ky cda ngwdi thué nha
cua t6i dang & trang thai nao? (cha
nha dat cau hai)

La chd nha, quy vi cé thé ding nhap vao cdng théng tin
clia chung t6i va xem trang thai cia don dang ky cua
nguwdi thué nha duoc lién két ctia minh. Néu quy vi khong
duwoc lién két véi nguwdi thué nha hodc quy vi khéng cé hd
so trwdng hgp danh cho chd nha véi chwong trinh, quy vi
sé khéng dwoc chia sé thong tin lién quan dén nguoi thué
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nha ctia minh.

Nguwoi thué nha dang dugc dé cap i long lién hé voi tng dai clia chiing t6i theo s (833)
chua chuyén khoan thanh toan 430-2122 va bao cao ngwdi thué nha cho tbng dai.
(treong hop nguoi thué nha duoc  Ichyong trinh s& duyét xét cac don dang ky va chuyén bét
thanh toan). T6i can thie hién nhitnglky nguei thué nha nao khong chuyén khoan thanh toan

bwéc nao tiep theo? cho chd nha cla ho trong vong 15 ngay t&i nhom thu héi
cua chung toi.

T6i c6 thé nop don khiéu nai ve Nguoi nop don co thé goi cho tong dai clia chung toi theo

chwong trinh & dau? s6 (833) 430-2122 hoac ho c6 thé glvi email dén

erap@hcd.ca.gov.
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