Cac Cau Hoi Thuwdng Gap

Chwong trinh H6 Tro' Tién Thué Nha trong Dich COVID-19 tai CA la
ai? -

Chuwong trinh HO Tro Tién Thué Nha trong Dich COVID-19 tai CA la moét
chwong trinh khan cép giup d& nhirng nguwdi thué nha va chd nha du diéu
kién bang cach ho tro tai chinh vé tién thué nha va céc dich vu tién ich do
tinh trang khan cap vé strc khée cong déng tir COVID-19.

Nhirng ai da diéu kién dé ding ky chwong trinh?

Chuwong trinh hwéng dén nhivng ngudi thué nha coé thu nhap thap va chu
nha clia ho, nhirng ngudi dap trng cac yéu cau vé tinh da diéu kién tai
chinh. Nguwi ndp don cé thé yéu ciu hé tro ti da 18 thang trong khoang
thdi gian tr ngay 1 thang 4 ndm 2020 dén ngay 31 thang 3 nam 2022

Chuwong trinh da két thuc vao thoi diém nao?

Theo luat phap tiéu bang, cbng théng tin dang ky chwong trinh H6 Tro Tién
Thué Nha trong Dich COVID-19 tai CA sé két thic sau ngay 31 thang 3
nam 2022. Chwong trinh sé tiép tuc xem xét va xi ly tai tro’ cho tat ca cac
don dang ky du diéu kién ma ho nhan dwgc cham nhét vao ngay do.

T6i van cé thé truy cap vao don ding ky cia minh sau ngay 31 thang
3 chw?

Néu quy vi da glri don dang ky cham nhét vao ngay 31 thang 3, quy vi cé
thé truy cap vao don dang ky ciia minh dé kiém tra trang thai, phan héi cac
tac vu va cung cap théng tin bd sung theo yéu cau tlr quan ly trudng hop
cua quy vi.

Khi nao cac bién phap bao vé chdéng truc xuéat trén toan tiéu bang két
thuc?

AB 2179, duwgc ky thdng qua vao ngay 31 thang 3 nam 2022, da m¢& rong
cac bién phap bao vé chdng truc xuét cta tiéu bang dbi véi viéc khong
thanh toan tién thué nha cho nhi*rng ngwdi ndp don hién hanh da nép don
dang ky hoan chinh cho chwong trinh hé tro' tién thué nha cla tiéu bang
hoac dia phwong vao ngay hoac trwdc ngay 31 thang 3 nam 2022. Cac
bién phap bao vé trén toan tiéu bang nay dwoc ap dung tir ngay 1 thang 4
dén ngay 30 thang 6 nam 2022. Mét sé thanh phé va quan da ap dung cac
bién phap bao vé chdng truc xuat bd sung. Vui Idng lién hé v&i co quan
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nam quyen tai phan dia phwong cta quy vi dé tim hiéu vé cac ngudn luc
c6 san cé thé gitp d& quy vi.

T6i c6 thé khang nghi bing cach nao néu don dang ky cia minh bi tir
choi?

Néu bj tv chdi don dang ky, quy vi s& nhan dwoc email théng bao vé quyét
dinh t&r chdi. Email s& chira mot lién két chuyen hwong quy vi dén Cong
Théng Tin Khang Nghi. Tai do, quy vi cé thé xem mé ta ngan gon vé quy
trinh khang nghi va tryc tiép gtri khang nghi. Néu quy vi co bat Ky thdc méac
nao vé quy trinh khang nghl vui [ong lién hé voi tbng dai theo s 833-430-
2122 hoac quy vi co thé guu email dén Support@ca-rentrelief.com. Néu quy
vi can tro gitp thém khi guu khang nghi, bao gém tro giip bang ngdn ngir
khac, vui long lién hé sb 833-687-0967.

T6i c6 thé tim hiéu vé ly do minh bi tir chéi don déng ky & dau?
Email thdng bao cho quy vi vé quyét dinh t& chdi sé dwa ra ly do tir chéi
don dang ky cta quy vi. Néu lwa chon gl khang nghi, quy vi c6 thé tai lén
(cac) tai liéu mdi hodc tai liéu khac cé thé dé cap dén ly do vé quyét dinh
to chbi dé cuing cb cho khang nghi clia quy vi.

T6i c6 thé biét dwoc khang nghi ciia minh da dwoc gvi bang cach
nao?

Sau khi gtri khang nghi thanh cong, quy vi sé dwgc chuyén hwéng dén
trang xac nhan va dong thoi sé nhan dwoc email xac nhan rang khang nghi
da dwogc guri. Quy vi cling sé thay rang trang thai don dang ky cua minh
trong Neighborly da dwoc cap nhat tir Bi Tl Choi thanh Ba Gri Khang
Nghi.

T6i c6 thé kiém tra trang thai khang nghi ciia minh bang cach nao?
Néu quy vi da glri khang nghi, trang thai cia quy vi sé cho biét rang khang
nghi da dwoc givi. Vui Idng theo ddi email clia quy vi dé xem cé bat ky thac
mac ndo ma nhém can dwoc gidi dap trong khi xem xét khang nghi cda
quy vi hay khong.

Viéc xem xét khang nghi sé méat bao 1au?

Chung téi d&t muc tiéu hoan thanh cac quyét dinh vé khang nghi trong
vong 30 ngay, tuy nhién, méi khang nghi déu cé diém khac biét va c6 thé
sé ton nhiéu thdi gian hon.

Toi phai lam gi khi bi ttr chdi khang nghi?
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Chuong trinh sé chi cho phép quy vi khang nghi quyét dinh tir chdi hodc so
tien nhan dwgc mét 1an duy nhat.

Quy vi quyét dinh ai 1a ngw®i dwoc héd tro tién thué nha trwéc bang
cach nao?

Mac du chung toi biét rang hd tro tién thué nha 1a mét van dé cap bach dbi
v&i tat cd nhivng ngwdi ndp don, tuy nhién dé ddm bao nhirng ngwdi can
nhat s& nhan dwoc hé tro, trudc tién, tiéu bang sé xem xét va danh khoan
hé tro tai chinh cho nhivng ngudi ndp don da diéu kién vé thu nhap va co
nguy co bj truc xuat cao nhat. Diéu trong yéu la nguwdi ndp don phai hoan
thanh don dang ky cla ho trong th&i gian sém nhét co6 thé va héi dap lai
bat ky hanh ddng hodc phan hoéi nao dwoc yéu cau. Diéu nay sé dam bao
don dang ky duwoc x&r ly mét cach nhanh nhat cé thé.

T6i c6 thé kiém tra trang thai don ding ky ctia minh bang cach nao?
Sau khi don dang ky duoc givi, ngudi ndp don co thé theo dbi trang thai
don dang ky ctia minh bang cach ddng nhap vao tai khoan Neighborly clia
ho tai day hodc bang cach goi cho dai dién chwong trinh theo sd 833-430-
2122 (mién phi) tlr 7 gior sang dén 7 gi® tdi, bay ngay trong tuan. Nguoi
ndp don sé dwoc dai dién chwong trinh ty déng lién hé sau khi don dang
ky ctia ho da dwoc xem xét, hodc néu don dang ky dwoc phat hién la thiéu
tai liéu bat budc.

Ngwei thué nha va chu nha cé dwoc théng bao khi khoan thanh toan
dwoc tra khéng?

C6. Chu nha, ngwdi thué nha, va/hodc nha cung cép dich vu tién ich sé
duoc tw dong thong bao vé khoan thanh toan qua email sau khi ngudi thué
nha, chl nha va yéu cau thanh toan da dwoc xac dinh la da diéu kién va
nhom phu trach thanh toan da hoan thanh va xac minh tinh toan khoan
thanh toan. Ngwoi ndp don cling ¢ the kiém tra trang thai don dang ky
ctia minh bat ky lic nao thong qua cbng théng tin dang ky truc tuyén tai
HousinglsKey.com, hoac bang cach goi cho dai dién chwong trinh theo sé
833-430-2122 (mién phi) tat ca cac ngay tir 7 gi®» sang - 7 gi® tdi theo gior
Thai Binh Dwong. Béo céo trang thai sé cho biét thanh toan da dworc tra
hay chwa va vao thoi diém nao.

Cac khoan thanh toan sé dwoc trd cho chi nha cia téi nhw thé nao?
Néu chu nha ddng y tham gia chwong trinh nay, khoan thanh toan sé duoc
trd truc tiép cho chl nha thay mat cho ho gia dinh da diéu kién. Néu cha
nha ttr chdi tham gia chwong trinh, khoan thanh toan sé dwoc tra truc tiép
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cho ngwdi thué nha. Quy dinh twong ty cling ap dung cho cac khoan thanh
toan dich vu tién ich con no chd nha theo yéu cau ctia hgp dong thué.

Ngwei thué nha cé thé dwoc hd tro phap ly khéng?

Chuwong trinh Ho Tro Tién Thué Nha trong Dich COVID-19 tai California da
thiét 1ap cac két ndi truc tlep v&i cac td chire tro gidp phap ly trén toan tiéu
bang va sé tiép tuc két nbi nhirng ngwoi ndp don muon tiép can hé tro tro
giup phap ly. Nhirng nguoi ndp don can duoc trg giup phap ly nhung
chuwa nop don dang ky hd tro tién thué nha tai cdng théng tin cham nhét
vao ngay 31 thang 3 dwoc khuyén khich truy cap lawhelpca.org.

T6i la chi nha va da nhan dwoc Biéu Mau 1099 tir S& Thué Vu
(Internal Revenue Service, IRS). Diéu nay cé y nghia gi?

Theo hwéng dan cla lién bang cho Chwong Trinh H6 Tro Tién Thué Nha
Khan Cép (Emergency Rental Assistance Program, ERAP), Chuwong Trinh
Hb6 Tro Tién Thué Nha trong Dich COVID-19 tai CA sé giri mot Biéu Mau
1099-MISC ctia IRS da hoan thanh cho tat ca chi nha va nha cung cép
dich vu tién ich da nhan hd tro ttr ERAP. Mot email chira lién két an toan
dé 14y biéu mau sé dwoc givi qua Phan Mém Track1099 dén dia chi email
da dang ky ma quy vi st dung dé giri don dang ky ERAP ban dau. Vui long
kiém tra hom thw rac va spam cla quy vi. Néu khéng thé gri qua email,
biéu mau sé dwoc dong dau buu dién va giri qua dwong buwu dién thong
qua Dich Vu Bwu Chinh Hoa Ky vao ngay 31 thang 1 v&i thoi gian gl dén
dw kién trong vong 7-14 ngay. Blrng hdy biéu mau nay, vi quy vi sé can
phai gil lai trong hd so d& nop thué.

Néu quy vi khéng nhan dwoc biéu mau ciia minh qua email hodc Dich Vu
Bwu Chinh Hoa Ky cham nhét vao ngay 15 thang 2, vui Idng goi cho Trung
Tam Lién Lac ctia Chwong Trinh H6 Tro Tién Thué Nha trong Dich
COVID-19 tai CA theo sb 833-430-2122.

Céc khodan thanh toan clia ERAP cho chii nha va nha cung cép dich vu tién
ich dwoc coi 1a thu nhap chiu thué. D& biét thém théng tin, hay truy cap S&
Thué Vu: Cac Cau Héi Thwdng Gap vé H6 Tro Tién Thué Nha Khan Cép.
Vui long chuyén céc cau hdi cu thé vé thué lién quan dén Biéu M3u 1099-
MISC t&i chuyén gia thué da diéu kién cta quy vi.

Néu hoan tra lai s tién tro’ cap thi tdi cé can yéu cau biéu mau W-9
cua IRS khéng?
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Khéng. Khodn tién tro cap hoan tra lai cho chwong trinh khéng phai la “thu
nhap” cé thé bao céo clia chwong trinh trén Biéu Mau 1099. Do dé, khéng
yéu cau Biéu M3u W-9 do chwong trinh khéng phai la co quan chiu thué va
khong phai Ia nha cung cap theo Biéu Mau W-9 do khéng cung cép dich vu
nao. So tién hoan tra sé la khoan bu dap cho thu nhép cla quy vi trong bao
céo cudi nam. Vui long tham khéo y kién chuyén gia tw van cta quy vi vé
viéc xr ly thué dbi v&i khodn muc nay.
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